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POLITIKA KVALITY

Spoleénost GYNEM, s.r.o. nabizi nadstandardni sluzby v oblasti gynekologie a IéCby
neplodnosti v pfijemném modernim prostredi.

Politika kvality, jeZ je pravidelné pfezkoumavana vedenim, se zaméfuje na:

1. Zaméreni na klienta

Cilem spole¢nosti v péci o klienty je kromé poskytovani zdravotni pé€e na vysoké profesionalni
urovni také vytvareni a rozvijeni vhodnych podminek k oteviené komunikaci, aby se pacientky
ve zdravotnickém zarfizeni GYNEM citily dobfe a byly diouhodobé spokojené.

2. Specializace

Spole¢nost se snazi o zvysovani a posilovani davéry klientl i dalSich zainteresovanych stran
k nabizenym specializacim tak, aby patfila mezi nejlepsi v oboru. Klade velky diraz na
udrzovani vysoké uspésnosti a kvality vysledku.

3. Zaméreni na zaméstnance

Spole¢nost povaZuje zaméstnance za zakladni zdroj uspéchu firmy. Vhodnou personalni
politikou vytvafi kolektiv pracovnikli spokojenych ve svém zaméstnani, ktefi mohou nejen
odvadét dobrou praci v nadstandardni kvalité, ale jsou sami zdrojem novych mysSlenek k
trvalému zleps$ovani spole¢nosti. Pravidelnym vzdélavanim zvySujeme a prohlubujeme
povédomi zaméstnancu o viastni odpovédnosti ve vztahu ke kvalité provedené prace.

4. Zaméreni na dodavatele

Dodavatelim je nabizeno partnerstvi a fadné pinéni sjednanych zavazka. Od dodavatelt se
pozaduje vysoka kvalita produktl respektujici kvalitu nami poskytovanych sluzeb. Informace
dodavatelll jsou chranény se stejnym Usilim jako informace interni &i informace klientu.

5. Zaméreni na procesy - jejich stabilitu a zkvalitnéni

Spole¢nost preferuje preventivni pfistupy v ramci pfedchazeni neshodam v oblasti kvality
pomoci plnéni stanovenych cilu a cilovych hodnot a dale zavedenim a trvalym provéfovanim
systému tak, aby pIné odpovidal pozadavkum legislativy.
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