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Postup pfi podani a vyrizeni stiznosti

Snahou naseho zdravotniho centra je, aby byl klient se vS§emi nasimi sluzbami spokojen. Pokud
vsak mate pocit, Ze se tak n¢jakého diivodu nestalo, mate pravo podat stiznost.

Podani stiznost je nasi spolecnosti chapano jako prostor pro zlepSeni, zkvalitnéni nasich sluzeb,
tudiz se vSemi podanymi stiznostmi vazné a do detailti zabyvame. Avsak oficialni stiznost byva vétsinou
az posledni moznosti feSeni problémi. Obcas se miize stat pouze malé nedorozuméni, které by bylo

NI v

lepsi fesit okamzitou konzultaci.

Podat stiZnost miiZe:
e pacient/klient,
e zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta/klienta,
e osoba blizka v ptipadé, Ze pacient/klient tak nemize ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav
nebo pokud zemfel,

e 0soba zmocnéna pacientem/klientem.

Zpisoby podani stiZnosti:
e 0sobng,
o telefonicky,
o clektronicky pies formulaf na webovych strankach gynem.cz,
o elektronicky e-mailem na adresu: vedeni@gynem.cz,

e dopisem zaslanym na adresu zdravotnického zafizeni.

StiZnost musi obsahovat:
e jméno a pfijmeni stézovatele,
e kontaktni udaje,
e podpis,
e jméno, ptijmeni a adresu pacienta/klienta, pokud je pacient odlisny od stézovatele - plnou moc
pacienta k vyfizeni stiznosti sté¢Zovatelem,
e dostatek informaci nezbytnych k jejimu vyfizeni, véetné oznaceni pracovnikd a pracovist,

kterych se stiznost tyka.

Stiznost nesmi byt anonymni. Anonymni stiznost slouzi pouze jako pifipadny podnét ke zlepSeni

zdravotni péce.
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Nase zdravotni centrum je povinno:
e vyfidit stiznost do 30 dnti ode dne jejiho obdrzeni; tato lhtita miize byt odivodnéne prodlouzena
o dalSich 30 dnu,
e navrhnout stézovateli ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na
charakter stiznosti vhodné,
e vést evidenci o podéni stiznosti a o zptisobu jejich vytizeni,

e umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a potizovat z néj kopie.

Pokud stézovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti ze strany GYNEM, s.r.0. mize podat stiznost
spravnimu organu piislusnému dle § 93 odst. 2 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani. Pokud mate podezieni na odborné nespravné nebo neetické jednani

1ékaie, miizete podat stiznost také na Ceskou 1ékaiskou komoru.
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